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1 - Plano de Melhoria 

 

1.1 – Contextualização 
 

A autoavaliação, conforme previsto na legislação em vigor (Lei n.º 31/2002, de 20 de 

dezembro, Decreto-Lei n.º 75/2008 e diretrizes da Inspeção Geral da Educação e Ciência), 

não é apenas uma obrigação legal, mas representa principalmente uma oportunidade para 

promover o desenvolvimento organizacional e pedagógico. Por meio deste processo, as 

escolas podem regular o seu funcionamento interno, traçando caminhos próprios de 

melhoria e inovação, sustentados em dados objetivos e no diálogo com a comunidade 

educativa. 

Neste contexto, a elaboração de um Plano de Melhoria torna-se uma etapa essencial, pois 

permite sistematizar as ações a implementar, definir prioridades e metas, e orientar o 

percurso de progresso e inovação da escola de forma estruturada e intencional. 

A definição deste Plano de Melhoria foi intencionalmente projetada para o ano letivo de 

24/25, aguardando a conclusão da avaliação do Projeto Educativo (PE) do Agrupamento, em 

vigor durante o quadriénio 21–25, assegurando assim uma maior coerência entre o 

diagnóstico, o planeamento e a ação. 

Assim, o presente Plano de Melhoria estrutura-se a partir de dois Eixos fundamentais de 

diagnóstico e orientação estratégica: 

 
1. Os resultados alcançados no processo de autoavaliação referente ao ano letivo de 

23/24 

O Plano de Melhoria resulta, em primeira instância, da análise crítica desenvolvida no âmbito 

do Relatório de Autoavaliação 23/24. Este processo, conduzido de forma participada, 

reflexiva e ancorada em evidências, permitiu identificar pontos fortes e áreas de melhoria 

essenciais para o reforço da qualidade das práticas educativas, da eficácia da gestão e da 

concretização dos princípios e objetivos definidos no PE. 

Para além dos resultados diretos alcançados no processo de autoavaliação 23/24, a equipa 

de Autoavaliação considerou pertinente o envolvimento do corpo docente da Escola na 
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procura de estratégias e propostas de ações que minimizassem algumas das fragilidades 

identificadas. Neste sentido, durante o mês de dezembro (2024) envolveram-se os 

diferentes departamentos curriculares e respetivos grupos disciplinares na procura de 

propostas de ações de melhoria, de forma a poderem ser (as exequíveis) consideradas neste 

Plano. 

 
2. Os resultados da avaliação crítica do Projeto Educativo (quadriénio 21–25), com 

especial enfoque na sua operacionalização no ano letivo 24/25. 

Como referido, a par dos resultados do processo de autoavaliação de 23/24, o presente 

Plano de Melhoria integra também os dados e conclusões resultantes da avaliação do PE do 

Agrupamento, em vigor durante o quadriénio 21-25, cuja operacionalização se encontra em 

fase final de execução, coincidente com o término do atual mandato da Direção. 

Dado o papel central do PE como documento estruturante e orientador da ação pedagógica, 

estratégica e organizacional do Agrupamento, a equipa de autoavaliação entendeu ser 

essencial aguardar a conclusão da sua análise antes de formalizar o Plano de Melhoria. Esta 

decisão visou garantir a coerência interna entre os objetivos estratégicos assumidos pelo 

Agrupamento e as medidas de desenvolvimento organizacional a implementar no curto e 

médio prazo. 

Em suma, estes dois Eixos, complementares, constituem a base de uma resposta 

fundamentada e coerente com as necessidades identificadas, assegurando que este Plano 

não seja um instrumento isolado, mas sim alinhado com os objetivos estruturantes da Escola. 

O Plano de Melhoria que agora se apresenta tem, por isso, como objetivo principal a resposta 

concreta e orientada a áreas de desenvolvimento consideradas fragilizadas, através da 

definição de metas operacionais, ações estratégicas e mecanismos de monitorização 

regulares. Pretende-se promover, com este Plano, uma cultura de melhoria contínua, de 

responsabilização e de envolvimento coletivo, reforçando a identidade da Escola como 

organização em constante aprendizagem. 
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1.2 - Estruturação Técnica do Plano 

 
A abordagem utilizada teve como ponto de partida as conclusões do Relatório de 

Autoavaliação 23/24, nomeadamente a identificação de áreas de melhoria diretamente 

relacionadas com o impacto e operacionalização do PE. 

A metodologia desenvolveu-se em várias fases interligadas: 

1. Análise dos dados da autoavaliação 23/24: 

Foram cruzados dados quantitativos e qualitativos (perceções recolhidas através de 

questionários, reuniões e grupos de focagem). Este cruzamento permitiu uma leitura crítica 

dos pontos fortes e fragilidades do Agrupamento, elaborando-se também, a partir destas 

últimas, o presente Plano. 

2. Propostas de ações de melhoria dos Departamentos Curriculares (dezembro, 2024): 

No sentido de envolver ativamente o corpo docente na procura de ações de melhoria para 

os constrangimentos identificados no processo de autoavaliação 23/24, foram auscultados 

os diferentes departamentos e respetivos grupos disciplinares, cujas ações que mereceram 

maior concordância agora se apresentam. 

3. Avaliação do Projeto Educativo: 

A definição do Plano foi projetado até à conclusão da avaliação crítica do PE, por forma a 

garantir que as medidas propostas estariam coerentemente alinhadas com a visão 

estratégica da Escola. 

4. Identificação de prioridades estratégicas: 

Com base nas fragilidades diagnosticadas (Autoavaliação 23/24 e Projeto Educativo), foram 

estabelecidos quatro Eixos prioritários de intervenção, (à frente justificados e desenvolvidos 

através da identificação de objetivos) considerados estruturantes para a melhoria contínua 

do Agrupamento: 
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a. Liderança Estratégica e Comunicação Institucional 

b. Qualidade das Aprendizagens e Desenvolvimento Profissional 

c. Bem-estar Escolar e Ambiente de Aprendizagem 

d. Monitorização, Avaliação e Cultura de Melhoria Contínua 

 
 

5. Estruturação técnica do plano: 

O Plano foi construído segundo uma lógica de clareza e operacionalidade, organizando-se 

por objetivos estratégicos. Para cada objetivo, definiram-se ações concretas, os respetivos 

responsáveis pela implementação, os prazos de execução e os indicadores de monitorização 

e sucesso. Esta estrutura visa garantir não apenas a exequibilidade das medidas, mas 

também a sua avaliação regular e eventual reformulação. 

6. Definição de mecanismos de monitorização: 

A equipa de autoavaliação deverá ser responsável pelo acompanhamento e monitorização 

da execução do Plano, pela recolha de evidências e pela avaliação do impacto das ações 

desenvolvidas. Estão previstos relatórios intermédios e finais, que servirão futuros ciclos de 

autoavaliação e revisão estratégica. 

 

Em síntese, a metodologia adotada procurou garantir que o Plano de Melhoria seja não 

apenas um documento formal, mas sobretudo uma ferramenta de gestão estratégica e 

pedagógica, com impacto real na qualidade das práticas educativas, na cultura 

organizacional e na melhoria dos resultados dos alunos. 
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1.3 - Identificação de necessidades 

1.3.1 - Necessidades identificadas no processo de Autoavaliação 23/24 

 

As necessidades aqui sistematizadas derivam de um exercício participativo, envolvendo 

diferentes atores da comunidade educativa, e traduzem 4 áreas que exigem ação prioritária 

com vista ao reforço da qualidade organizacional, pedagógica e relacional do AESMB. A sua 

categorização, à posterior, por Eixos estratégicos permite garantir uma intervenção 

integrada e alinhada com os objetivos estruturantes definidos no presente Plano de 

Melhoria. 

Cada necessidade identificada será acompanhada de propostas de ação que visam a sua 

concretização a curto e médio prazo, articulando-se com os recursos disponíveis, os 

contextos pedagógicos e as estruturas de coordenação existentes. Esta abordagem 

pretende, acima de tudo, sustentar um processo contínuo de desenvolvimento institucional, 

com impacto direto na melhoria das aprendizagens, do bem-estar e da cultura de 

responsabilização partilhada. 

 

Áreas de ação: 

 
1. Reforçar a eficácia do planeamento estratégico e da gestão organizacional, 

assegurando uma comunicação interna eficaz, coerência entre os documentos 

estruturantes e liderança colaborativa. 

. Definir metas estratégicas claras e mensuráveis no PE e assegurar a sua 

monitorização anual. 

. Promover sessões regulares de articulação entre órgãos de gestão, departamentos 

e estruturas intermédias. 

. Implementar canais eficazes de comunicação interna, avaliando anualmente a sua 

eficácia. 

. Reforçar a capacitação das lideranças intermédias no planeamento e coordenação 
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estratégica. 

 

2. Melhorar a qualidade das aprendizagens através da articulação curricular, da 

diversificação metodológica e de uma gestão mais equilibrada dos tempos e 

recursos dos docentes. 

. Fomentar a qualidade e eficácia da articulação vertical e horizontal através de 

momentos de planificação colaborativa, com benefício para os alunos. 

. Estimular o desenvolvimento do uso de metodologias ativas e diferenciadas. 

. Valorizar a avaliação formativa como instrumento de regulação da aprendizagem - 

alargar a formação dos docentes nesta área. 

. Promover o reconhecimento e a partilha de boas práticas pedagógicas no 

Agrupamento, procedendo à sua divulgação interna e externa. 

 

 
3. Promover uma cultura escolar inclusiva, assente no bem-estar de todos os alunos 

e na participação ativa das famílias e parceiros da comunidade. 

. Potenciar o desenvolvimento de ações de promoção da saúde mental e emocional, 

em articulação com o SPO e parceiros externos. 

. Criar espaços de acolhimento e acompanhamento regular aos alunos com 

dificuldades de integração. 

. Potenciar projetos de cidadania e voluntariado que envolvam os alunos na 

comunidade local. 

 

4. Consolidar uma cultura de autoavaliação institucional eficaz, baseada em 

evidências, sustentada por mecanismos de monitorização contínua e supervisão 

pedagógica. 

. Estabelecer indicadores operacionais claros e mensuráveis para cada objetivo do 

Plano de Melhoria. 

. Criar uma equipa de monitorização responsável pela recolha sistemática de dados, 
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pela produção de relatórios e pela proposta de ajustamentos estratégicos. 

. Integrar a supervisão pedagógica como instrumento formativo e regulador, através 

da observação de aulas, feedback construtivo e reflexão conjunta entre docentes. 

. Formar as lideranças intermédias (DT, coordenadores) em estratégias de supervisão 

pedagógica colaborativa, centrada na melhoria das práticas letivas - alargar 

formação na área. 

 

A identificação destas necessidades, uma vez reconhecidas e assumidas coletivamente, 

constituem o ponto de partida para uma intervenção estratégica e sustentada, orientada 

para a construção de uma escola mais coesa, participativa e centrada na qualidade das 

aprendizagens e no sucesso de todos os seus alunos. 

 

 

1.3.2 - Sugestões de melhoria dos diferentes Departamentos Curriculares 

 

No seguimento do processo de auscultação interna conduzido no âmbito da autoavaliação 

23/24, foram, como já referido, em dezembro de 2024, recolhidas diversas propostas de 

potenciais ações de melhoria elaboradas pelos departamentos e respetivos grupos 

disciplinares. A análise conjunta e cruzada desses contributos permitiu identificar um 

conjunto de dimensões estratégicas comuns, refletindo áreas prioritárias de intervenção e 

reforço institucional. 

As sugestões apresentadas a seguir foram organizadas por 6 grandes áreas de ação, de forma 

a favorecer a sua articulação com o Plano de Melhoria e com os objetivos estratégicos do PE. 

Esta estrutura visa promover uma abordagem integrada, participada e orientada para a 

melhoria contínua da qualidade educativa, da organização escolar e do bem-estar da 

comunidade. 
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Áreas de ação: 

 
1. Comunicação Institucional 

. Melhorar a comunicação interna entre estruturas pedagógicas, coordenações e 

direção. 

. Criar canais formais de comunicação: circulares digitais, sínteses de reuniões, 

plataforma colaborativa. 

. Promover a transparência nas decisões e partilha sistemática de informação. 

. Implementar formulários (anuais) de perceção sobre a eficácia comunicacional. 

 

2. Articulação Curricular e Planeamento 

. Promover reuniões regulares de articulação vertical e horizontal entre ciclos e 

disciplinas. 

. Definir critérios comuns de avaliação, planificações conjuntas e momentos de 

partilha pedagógica. 

. Garantir coerência entre os documentos orientadores (PE, PAA, RI). 

. Reforçar a ligação entre o diagnóstico da autoavaliação e o planeamento 

estratégico. 

 

3. Práticas Pedagógicas e Avaliação 

. Incentivar o uso de metodologias de aprendizagens ativa e centradas no alunos. 

. Formar os docentes em avaliação formativa e feedback pedagógico eficaz. 

. Reforçar práticas de diferenciação pedagógica e ensino inclusivo. 

. Estimular a inovação através de boas práticas já existentes no Agrupamento. 

 

 

 
4. Participação da Comunidade Educativa 
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. Envolver os encarregados de educação em momentos de reflexão e tomada de 

decisão. 

. Reforçar a articulação com parceiros locais para projetos educativos e sociais. 

. Criar espaços colaborativos entre pais, alunos, professores e técnicos. 

 

5. Monitorização e Supervisão Pedagógica 

. Criar uma equipa de monitorização do Plano de Melhoria com responsabilidades 

claras. 

. Implementar ciclos de supervisão pedagógica (observação de aulas com feedback 

formativo). 

. Utilizar dados da autoavaliação para ajustar práticas e decisões. 

. Produzir relatórios intermédios e finais de impacto das ações de melhoria. 

 
 

6. Bem-estar e Inclusão 

. Dinamizar projetos de promoção do bem-estar emocional e prevenção do burnout 

docente. 

. Reforçar o apoio a alunos com NEE ou em risco de exclusão. 

. Desenvolver ações de sensibilização para a diversidade, igualdade e cidadania. 

. Articular SPO, docentes e técnicos para planos de acompanhamento 

individualizado. 

 

As dimensões estratégicas agora sistematizadas, evidenciam uma forte convergência nas 

preocupações expressas pelas diferentes estruturas da escola, nomeadamente ao nível da 

comunicação interna, da articulação curricular, da supervisão pedagógica e do bem-estar da 

comunidade. A clareza e recorrência das ações propostas reforçam a urgência de uma 

resposta coordenada e estruturada, permitindo ao Plano de Melhoria traduzir essas 

necessidades em ações exequíveis, com impacto direto na qualidade das práticas educativas 

e no desenvolvimento organizacional do Agrupamento. 
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1.3.3 - Identificação de necessidades resultantes da avaliação do 

Projeto Educativo 24/25 

 

Com base na avaliação efetuada ao PE AESMB foram identificadas algumas fragilidades nos 

três Eixos de ação definidos, bem como uma lacuna estrutural significativa relativa à 

ausência de metas estratégicas e operacionais. A ausência de metas claras compromete a 

monitorização eficaz e dificulta a tomada de decisões orientadas por evidência. A seguir, são 

apresentadas as necessidades de melhoria organizadas por eixo de ação e dimensão 

estrutural. 

 

1. Eixo 1 – Resultados e Impacto na Comunidade 

Melhorar resultados escolares no 2.º e 3.º ciclos 

Os dados evidenciaram quebras (embora ligeiras) em algumas disciplinas. É necessário 

reforçar o apoio pedagógico, promover práticas diferenciadas e monitorizar com 

regularidade os progressos dos alunos, com foco nos grupos mais vulneráveis e nos 

momentos de transição entre ciclos. 

Melhorar a eficácia da comunicação interna e entre estruturas organizacionais 

Foram identificadas falhas na articulação entre diretores de turma, estruturas intermédias e 

a liderança. Reforçar canais formais de comunicação e promover momentos regulares de 

partilha e alinhamento contribuirá para uma atuação mais coesa e coordenada. 

Avaliar e intervir sobre a qualidade das refeições e condições das infraestruturas 

A insatisfação dos encarregados de educação relativamente à alimentação escolar e às 

instalações aponta para a necessidade de reavaliação dos serviços prestados. Ações 

articuladas com os serviços municipais e fornecedores são fundamentais para garantir 

condições adequadas à permanência e bem-estar dos alunos. 

 

 

2. Eixo 2 – Prestação do Serviço Educativo 
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Envolver ativamente os Conselhos de Turma nas atividades do PAA 

O envolvimento dos conselhos de turma nas atividades extracurriculares está ainda em 

desenvolvimento. É necessário clarificar o seu papel na dinamização e avaliação dessas 

iniciativas, promovendo a corresponsabilização. 

Aumentar e diversificar as atividades culturais e artísticas 

A baixa perceção dos alunos relativamente à frequência de atividades culturais indica a 

necessidade de reforçar estas dimensões. Projetos como o Plano Nacional das Artes, clubes 

e parcerias culturais devem ter maior visibilidade. 

Consolidar a supervisão pedagógica com formação e acompanhamento 

A supervisão ainda se encontra numa fase inicial. Urge criar condições para que se torne uma 

prática efetiva e regular, através de formação contínua, tempo dedicado e acompanhamento 

estruturado por parte das lideranças intermédias. 

Reforçar estratégias de mediação e autorregulação comportamental dos alunos 

Os comportamentos menos ajustados registados em vários ciclos exigem respostas 

preventivas e interventivas. Deve reforçar-se o papel do Gabinete do Aluno, os programas 

de tutoria e ações formativas com foco em competências socioemocionais. 

 

3. Eixo 3 – Liderança e Gestão Estratégica 

Potenciar o tempo despendido pelos professores (excesso de burocracia) 

A sobrecarga administrativa e documental é apontada como fator desmotivador. 

Potenciar uma comunicação eficaz entre diretores de turma e outras estruturas 

A articulação entre os diretores de turma e os restantes órgãos deve ser mais fluida e 

orientada para a ação. 

Melhorar os canais de comunicação e envolvimento com os pais 

A perceção de algum afastamento dos encarregados de educação face à escola sugere a 

necessidade de desenvolver estratégias mais inclusivas. 

 

 

4. Fragilidade Estrutural – Ausência de Metas no Projeto Educativo 
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A ausência de metas estratégicas e operacionais no PE constitui uma lacuna estrutural que 

fragiliza todo o processo de planeamento e avaliação. Esta carência dificulta a definição clara 

de prioridades, a monitorização do progresso e a demonstração do impacto das ações 

educativas. Neste sentido, surge como necessidade: 

Definir metas operacionais claras e mensuráveis para o próximo PE 

As metas devem estar alinhadas com os objetivos estratégicos e contemplar indicadores 

quantitativos e qualitativos que permitam medir o progresso de forma objetiva. 

Estabelecer indicadores de sucesso e cronogramas de verificação 

É fundamental integrar momentos de verificação regulares, com instrumentos adequados 

que sustentem o acompanhamento contínuo e possibilitem ajustes atempados. 

Envolver a comunidade alargada na definição das metas 

A construção participada das metas reforça a legitimidade do PE e promove o compromisso 

de todos os atores educativos na sua concretização. 

Garantir coerência entre as metas do PE e as ações do Plano de Melhoria e vice-

versa 

A ligação entre planeamento estratégico e operacional deve ser clara, para que cada ação 

desenvolvida no terreno contribua efetivamente para a concretização das finalidades do PE. 

 

 

1.4 - Distribuição de necessidades por Eixos de Ação 

 

O presente documento reúne as necessidades identificadas no processo de autoavaliação 

23/24, na recolha de sugestões de melhoria por parte dos diferentes departamentos e na 

avaliação do PE do Agrupamento de Escolas Sophia de Mello Breyner, organizadas por 

categorias estratégicas. Com o intuito de garantir clareza e evitar repetições, sugestões 

idênticas ou sobrepostas foram consideradas apenas uma vez, mesmo que tenham surgido 

em diferentes momentos do processo ou por distintos intervenientes. 

A distribuição das necessidades pelas quatro categorias estratégicas: 1 – Liderança 

Estratégica e Comunicação Institucional; 2 – Qualidade das Aprendizagens e 
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Desenvolvimento Profissional; 3 – Bem-estar Escolar e Ambiente de Aprendizagem; 4 – 

Monitorização, Avaliação e Cultura de Melhoria Contínua — permite uma leitura mais 

objetiva e estruturada das áreas de intervenção prioritária, de forma a estarem alinhadas 

com as ações a implementar. 

1. Liderança Estratégica e Comunicação Institucional 

. Definir metas estratégicas claras e mensuráveis no novo PE. 

. Promover sessões regulares de articulação entre órgãos de gestão, departamentos 

e estruturas intermédias. 

. Implementar canais eficazes de comunicação interna e externa. 

. Reforçar a capacitação das lideranças intermédias no planeamento e coordenação 

estratégica. 

. Melhorar a eficácia da comunicação interna e entre estruturas organizacionais. 

. Melhorar os canais de comunicação e envolvimento com os pais e Encarregados de 

Educação. 

2. Qualidade das Aprendizagens e Desenvolvimento Profissional 

. Melhorar os resultados em algumas disciplinas no 2.º e 3.º ciclos. 

. Consolidar a supervisão pedagógica com formação e acompanhamento. 

3. Bem-estar Escolar e Ambiente de Aprendizagem 

. Avaliar e intervir sobre a qualidade das refeições e condições das infraestruturas. 

. Reforçar estratégias de mediação e autorregulação comportamental dos alunos. 

4. Monitorização, Avaliação e Cultura de Melhoria Contínua 

. Estabelecer indicadores operacionais claros e mensuráveis para cada objetivo do 

Plano de Melhoria. 

. Criar uma equipa de monitorização responsável pela recolha sistemática de dados, 

pela produção de relatórios e pela proposta de ajustamentos estratégicos. 

 

A sistematização agora apresentada constitui, assim, uma base sólida para a construção do 

Plano de Melhoria do Agrupamento, permitindo uma atuação mais focada, coerente e 
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sustentada.  

Com base nas necessidades identificadas e organizadas nas quatro categorias estratégicas, 

procede-se de seguida à apresentação de tabelas síntese que estabelecem, de forma 

operacional, as ações de melhoria a implementar. Cada ação está articulada com os 

respetivos objetivos, metas, responsáveis, prazos de execução e indicadores de 

monitorização, permitindo garantir uma resposta estruturada, alinhada com o diagnóstico 

realizado e orientada para resultados concretos. 

 

 

1.5 - Ações de melhoria propostas 

 

Tabela 1 - Eixo prioritário de intervenção 1 - Liderança Estratégica e Comunicação Institucional - Ação a) 

 

Eixo prioritário de intervenção 1 - Liderança Estratégica e Comunicação Institucional 

Ação a): Definir metas estratégicas claras e mensuráveis no novo PE 

Objetivo: 
. Assegurar a existência de metas claras e mensuráveis; 
. Dar cumprimento ao artigo 9.º do decreto-lei n.º 75/2008, de 22 de abril. 

META RESPONSÁVEIS PRAZO 
INDICADORES DE 
MONITORIZAÇÃO 

Metas definidas no PE até final 
de 2025 

Direção 
Conselho 
Pedagógico 

Final de 2025 

Articulação entre Equipa de 
Autoavaliação e Direção / 
Conselho Pedagógico 
Cumprimento dos prazos 
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Tabela 2 - Eixo prioritário de intervenção 1 - Liderança Estratégica e Comunicação Institucional- Ação b) 

 

Eixo prioritário de intervenção 1 - Liderança Estratégica e Comunicação Institucional 

Ação b): Promover sessões regulares de articulação entre órgãos de gestão, departamentos e 
estruturas intermédias 

Objetivo: 
. Melhorar a eficácia da articulação vertical 

META RESPONSÁVEIS PRAZO 
INDICADORES DE 
MONITORIZAÇÃO 

3 reuniões (início do ano 
letivo, final do 1º semestre, 
final do ano letivo) 

Direção / 
Departamentos 
/ Estruturas 
Intermédias / 
Professores 

Ao longo do ano 
letivo 

N.º de sessões realizadas e 
taxa de participação 
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Tabela 3 - Eixo prioritário de intervenção 1 - Liderança Estratégica e Comunicação Institucional - Ação c) 

 

Eixo prioritário de intervenção 1 - Liderança Estratégica e Comunicação Institucional 

Ação c): Implementar canais eficazes de comunicação interna e externa 

Objetivo: 
. Notificação por SMS (tipo lembrete) de informações relevantes e pertinentes para professores, 
Encarregados de Educação) – Envio efetuado a partir da plataforma INOVAR; 
. Inserção dos Assistentes Operacionais na plataforma INOVAR e atribuição de respetivo email 
institucional; 
. Criação de Newsletter digital para manter a comunidade escolar informada sobre eventos ou 
atividades realizadas 

META RESPONSÁVEIS PRAZO 
INDICADORES DE 
MONITORIZAÇÃO 

. Garantir que até ao final do 
1.º semestre de 25/26, 100% 
das informações relevantes 
previamente definidas sejam 
comunicadas por esta via e 
que pelo menos 80% dos 
destinatários confirmem a sua 
receção. 
. Inserção de 100% dos 
Assistentes afetos aos 
Agrupamento na Plataforma 
Inovar 
. Lançar a primeira edição da 
newsletter digital no final do 
1.º semestre de 25/26, 
assegurando a sua publicação 
com uma periodicidade 
semestral e alcançando uma 
taxa mínima de leitura de 60% 
entre os destinatários 
registados. 

Direção 
 
Serviços 
Administrativos 

Até final do 1.º 
semestre 25/26 

Número de participantes 
envolvidos 
 
 
Resultados dos questionários 
de perceção (satisfação) 
interna e externa. 
 
 
 
Avaliação da eficácia 
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Tabela 4 - Eixo prioritário de intervenção 1 - Liderança Estratégica e Comunicação Institucional - Ação d) 

 

Eixo prioritário de intervenção 1 - Liderança Estratégica e Comunicação Institucional 

Ação d): Reforçar a capacitação das lideranças intermédias no planeamento e coordenação 
estratégica 

Objetivo: 
. Reforçar competências de gestão e liderança (coordenadores dos diretores de turma, de 
departamento e grupo disciplinar) 

META RESPONSÁVEIS PRAZO 
INDICADORES DE 
MONITORIZAÇÃO 

Realização de pelo menos 1 
ação de formação anual, 
assegurando uma participação 
mínima de 90%. 

Direção / CFAE 
Durante o ano 
letivo 25/26 

Número de participantes e 
avaliação de impacto pelos 
formandos 

 

Tabela 5 - Eixo prioritário de intervenção 1 - Liderança Estratégica e Comunicação Institucional - Ação e) 

 

Eixo prioritário de intervenção 1 - Liderança Estratégica e Comunicação Institucional 

Ação e): Melhorar a eficácia da comunicação interna e entre estruturas organizacionais 

Objetivo: 
. Reduzir falhas de articulação e duplicações de tarefas 

META RESPONSÁVEIS PRAZO 
INDICADORES DE 
MONITORIZAÇÃO 

Garantir que, até cinco dias 
úteis após cada reunião das 
estruturas de coordenação e 
gestão (ex. Conselho 
Pedagógico), os 
coordenadores divulguem, 
num modelo comum 
previamente definido, as 
informações essenciais aos 
respetivos docentes, 
assegurando a uniformização 
da comunicação e o 
alinhamento de 
procedimentos em todo o 
Agrupamento 

Direção / 
Conselho 
Pedagógico / 
Coordenadores / 
DT 

Ao longo do ano 
letivo 

Percentagem de reuniões 
estruturais cuja informação 
foi comunicada pelos 
coordenadores aos docentes 
no prazo de cinco dias úteis, 
utilizando o modelo comum 
definido. 
Avaliação da satisfação sobre 
a eficácia da comunicação. 
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Tabela 6 - Eixo prioritário de intervenção 1 - Liderança Estratégica e Comunicação Institucional - Ação f) 

 

Eixo prioritário de intervenção 1 - Liderança Estratégica e Comunicação Institucional 

Ação f): Melhorar os canais de comunicação e envolvimento com os pais 

Objetivo: 
. Reforçar o envolvimento das famílias (promoção do diálogo, esclarecimento de dúvidas, 
apresentação de resultados escolares…) 

META RESPONSÁVEIS PRAZO 
INDICADORES DE 
MONITORIZAÇÃO 

Encontros de articulação (final 
do 1º e 2º semestre) com os 
representantes dos pais e 
Encarregados de Educação de 
cada turma, assegurando uma 
participação mínima de 80 %. 

Coordenadores 
dos DT / Direção 

Ao longo
 de 25/26 

Número de participantes e 
resultados dos questionários 
de satisfação 

 

 
Tabela 7 - Eixo prioritário de intervenção 2 - Qualidade das Aprendizagens e Desenvolvimento Profissional - 
Ação a) 

 

Eixo prioritário de intervenção 2 - Qualidade das Aprendizagens e Desenvolvimento Profissional 

Ação a): Melhorar os resultados escolares no 2.º e 3.º ciclos. 

Objetivo: 
. Melhorar as taxas de sucesso escolar 

META RESPONSÁVEIS PRAZO 
INDICADORES DE 
MONITORIZAÇÃO 

Atingir taxas de sucesso 
escolar acima de 90% para 
todas as disciplinas em todos 
os anos de escolaridade e, 
acima de 70% em PLNM em 
todos os anos de escolaridade. 

Departamentos 
/ Diretores de 
Turma / 
Professores 

Ano letivo 
25/26 

Resultados da taxa de sucesso 
por disciplina e análise 
comparativa com os valores 
de referência 
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Tabela 8 - Eixo prioritário de intervenção 2 - Qualidade das Aprendizagens e Desenvolvimento Profissional- 
Ação b) 

 

Eixo prioritário de intervenção 2 - Qualidade das Aprendizagens e Desenvolvimento Profissional 

Ação b): Consolidar a supervisão pedagógica com formação e acompanhamento. 

Objetivo:  
. Melhorar a prática letiva e a reflexão docente através do resultado da supervisão 

 

META RESPONSÁVEIS PRAZO 
INDICADORES DE 
MONITORIZAÇÃO 

. Implementar, ao longo do 
ano letivo 25/26, um modelo 
de supervisão pedagógica 
baseado na observação de 
aulas e reflexão conjunta, 
envolvendo pelo menos 50% 
dos docentes do Agrupamento 
em duas sessões por ano e 
recolhendo feedback 
qualitativo sobre o impacto 
percebido nas práticas letivas. 
. Frequência de 1 formação em 
Supervisão Pedagógica para 
elementos do Conselho 
Pedagógico e Coordenadores 
de grupo disciplinar, 
assegurando uma participação 
mínima de 80%. 

Direção / 
Conselho 
Pedagógico / 
Coordenadores 
de grupo 
disciplinar CFAE 

Durante 25/26 

. Recolha de dados 
estatísticos sobre o número 
de participantes e qualidade 
dos resultados obtidos 
. Número de docentes 
envolvidos e avaliação dos 
participantes 

 
 
  



 
 

 
 

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS SOPHIA DE MELLO BREYNER 

                                                                                                                                                               23 
Relatório da Equipa de Autoavaliação 2024/2025 | Agrupamento de Escolas Sophia Mello Breyner 

 

Tabela 9 - Eixo prioritário de intervenção 3 - Bem-estar Escolar e Ambiente de Aprendizagem - Ação a) 

 

Eixo prioritário de intervenção 3 - Bem-estar Escolar e Ambiente de Aprendizagem 

Ação a): Avaliar e intervir sobre a qualidade das refeições e condições das infraestruturas. 

Objetivo: 
. Avaliar a satisfação das condições físicas e alimentares com vista a melhoria 

META RESPONSÁVEIS PRAZO 
INDICADORES DE 
MONITORIZAÇÃO 

Aplicar, até ao final do 1.º 
semestre de 25/26, um 
inquérito de satisfação a 
alunos e encarregados de 
educação sobre as condições 
físicas e alimentares da escola, 
com uma taxa de resposta 
mínima de 50%, e elaborar um 
plano de intervenção com 
base nos resultados obtidos 
até ao final do 2.º semestre. 

Direção / 
Câmara 
Municipal / 
Associações 

Ao longo do ano 
letivo 25/26 

Nível de satisfação dos EE e 
alunos e reportar em 
relatório 

 

Tabela 10 - Eixo prioritário de intervenção 3 - Bem-estar Escolar e Ambiente de Aprendizagem - Ação b) 

 

 

Eixo prioritário de intervenção 3 - Bem-estar Escolar e Ambiente de Aprendizagem 

Ação b): Reforçar estratégias de mediação e autorregulação comportamental dos alunos 

Objetivo: 
. Melhorar o clima e bem-estar escolar 

META RESPONSÁVEIS PRAZO 
INDICADORES DE 
MONITORIZAÇÃO 

Implementar, até ao final do 
1.º semestre de 25/26, um 
plano de intervenção 
comportamental por parte do 
SPO, por ciclo de ensino, que 
incluam especificamente ações 
de formação/educação 
socioemocional para alunos. 

Coordenadores 
dos DT`s / SPO / 
Gabinete do 
Aluno 

Ano letivo 
25/26 

. Avaliação da ação / ações 
 
.Número de ocorrências 
registadas 
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Tabela 11 - Eixo prioritário de intervenção 4 - Monitorização, Avaliação e Cultura de Melhoria Contínua - Ação 
a) 

 

Eixo prioritário de intervenção 4 - Monitorização, Avaliação e Cultura de Melhoria Contínua 

Ação a): Criar uma equipa de monitorização ao Projeto Educativo, assegurando a recolha 
sistemática de dados, pela produção de relatórios e pela proposta de ajustamentos estratégicos. 

Objetivo: 
. Garantir acompanhamento sistemático ao desenvolvimento do Projeto Educativo 

META RESPONSÁVEIS PRAZO 
INDICADORES DE 
MONITORIZAÇÃO 

Constituir, até dezembro de 
2025, uma equipa de 
acompanhamento do Projeto 
Educativo, com um elemento 
da Direção, do Conselho 
Pedagógico e um elemento da 
Equipa de Autoavaliação, 
responsável pela recolha e 
análise de evidências, 
assegurando a produção de 
um relatório síntese anual, a 
apresentar ao Conselho 
Pedagógico e Equipa de 
Autoavaliação. 

Direção / 
Conselho 
Pedagógico / 
Equipa de 
Autoavaliação 

Constituição da 
equipa até 
dezembro de 
2025 
Relatório a 
apresentar após 
o final do 2º 
semestre 

Relatório de 
acompanhamento e 
monitorização 

 
 

Tabela 12 - Eixo prioritário de intervenção 4 - Monitorização, Avaliação e Cultura de Melhoria Contínua - Ação 
b) 

 

Eixo prioritário de intervenção 4 - Monitorização, Avaliação e Cultura de Melhoria Contínua 

Ação b): Estabelecer indicadores operacionais claros e mensuráveis para cada objetivo do Plano de 
Melhoria 

Objetivo: 
. Assegurar a monitorização eficaz do Plano de Melhoria 

META RESPONSÁVEIS PRAZO 
INDICADORES DE 
MONITORIZAÇÃO 

Documento com indicadores 
de operacionalização para 
cada ação de melhoria 
proposta. 

Equipa de 
Autoavaliação / 
Direção / 
Conselho 
Pedagógico 

1.º semestre 
25/26 

Existência e aplicação dos 
indicadores 
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1.6 Considerações finais 
 

O Plano de Melhoria aqui delineado resulta de um processo de autoavaliação rigoroso, 

participado e centrado na identificação de necessidades reais sentidas pela comunidade 

educativa do AESMB. A sistematização das ações por categorias estratégicas permitiu uma 

leitura mais clara das prioridades institucionais, facilitando a coerência entre o diagnóstico, 

os objetivos definidos e as medidas a implementar. 

Este plano estrutura-se em torno de Eixos fundamentais como a liderança estratégica e a 

comunicação institucional, a promoção do sucesso escolar, o bem-estar da comunidade 

educativa e a consolidação de uma cultura de monitorização e melhoria contínua. As metas 

estabelecidas são mensuráveis, realistas e temporalmente definidas, garantindo um quadro 

de atuação que orienta as decisões e permite a avaliação sistemática do impacto das ações. 

Mais do que um documento técnico, este Plano de Melhoria representa um compromisso 

coletivo com a qualidade, a inclusão e a inovação, promovendo uma escola mais eficaz, 

participativa e centrada nas aprendizagens e no desenvolvimento integral dos alunos. O seu 

sucesso dependerá do envolvimento ativo de todas as estruturas da escola e da capacidade 

de monitorizar, refletir e ajustar continuamente as práticas e estratégias adotadas. 

Neste sentido, destaca-se como condição essencial para o sucesso do Plano a 

implementação rigorosa de mecanismos de monitorização regulares, que permitam 

acompanhar a execução das ações, recolher evidências relevantes, promover o ajustamento 

atempado das estratégias e sustentar uma verdadeira cultura de autorreflexão e melhoria 

contínua. 
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Elementos responsáveis pela elaboração do Plano de 
Melhoria 

 
Professora Anabela Amorim  

Professora Berta Costa  

Professora Carla Rêgo  

Professora Isabel Maia  

Professora Rosa Rocha  

Professor Sérgio Brandão 

O Coordenador da Equipa,  

Professor Sérgio Brandão 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


